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1. Wprowadzenie

Dabrowskie Wodociagi to Spétka o ustalonej wysokiej renomie na lokalnym rynku i w catej branzy
wodociggowej. Postrzegana jako nowoczesnie i preznie zarzgdzane przedsiebiorstwo, dziatajgce
na wysokim poziomie organizacyjnym i technicznym, rozumiejagce swojg misje gospodarczg i
spoteczng, jest jednoczesnie dobrym i godnym zaufania partnerem biznesowy bedac przy tym

atrakcyjnym pracodawca.

Stojac naprzeciw wielu wyzwan technicznych, jakosciowych, srodowiskowych, finansowych
i prawnych podjety decyzje o opracowaniu strategii, ktéra pozwoli zapewnié najwyzsze dostepne
standardy pozwalajgce sprosta¢ wymaganiom Gminy i jej mieszkaricdw, na miare ich ambigji

i oczekiwan.

Przestankami przemawiajgcymi za opracowaniem strategii Dgbrowskich Wodociggdw s3:

° Przyjecie przez Gmine oraz instytucje samorzadu regionalnego szeregu opracowan
strategicznych, ktorych strategia Dgbrowskich Wodociggdw powinna by¢ skorelowang

czescia,

° Zakonczenie programow unijnych i zwigzanych z nimi zrédet finansowania gospodarki
wod-kan. pierwszej perspektywy finansowej tzn. POIS, KPOSK oraz koniecznos¢
dostosowania plandw i inwestycji do wymogow programow nowej perspektywy 2014-

2020,

° Zmiana Ustawy Prawo Wodne, reorganizacja zarzgdzania gospodarkg wodng w kraju,
powotanie nowej instytucji gospodarujgcej wodami, powotanie instytucji Centralnego
Regulatora, zmiana regut i zasad ustalania taryfy optat za wode i odprowadzanie

Sciekdw,
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Nowe podatki i opfaty Srodowiskowe lub zmiana wysokosci obowigzujgcych,
ewentualne ograniczenia wzrostu wysokosci taryf narzucone przez nowy organ

regulacyjny,

Powotanie zwigzku metropolitalnego w wojewddztwie $lgskim. Przedsiebiorstwa
Wodociggowe wykonujgce zadania wtasne gmin powinny zapewnic¢ spdjnos¢ dziatan

w obszarze gospodarki wodno-kanalizacyjnej,

Konieczno$¢ zapewnienie stabilnego, ukierunkowanego rozwoju Spdétki w dtugiej

perspektywie czasu niezaleznie od kadencyjnosci,

Migracja zewnetrznych zanieczyszczen zagrazajgca ujeciom wody wymagajaca

spojnych, dtugofalowych dziatan podnoszgcych bezpieczenstwo dostaw.
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2. Misja Dabrowskich Wodociggéw.

Wspdlnie dbamy o jakosc¢ zycia i Srodowiska.
Swiadczac ustugi wodne
budujemy przyjazna firme, trwale rozwijamy

zasoby i kompetencje.
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3. Wizja Dabrowskich Wodociggdw.

Dabrowskie Wodociagi to firma:

« Swiadoma

e Dumna
« Wiodaca
« Silna

 Przyjazna

e Promujaca

e Sprzyjajaca
» Propagujaca

swojej roli w rozwoju miasta

z udziatu w podnoszeniu jakosci zycia

mieszkancow

w branzy

kompetencyjnie i kapitatowo
otoczeniu i tworzaca kulture jakosci
wysokie standardy ustug

rozwojowi i samorealizacji

swoja silng marke
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Budowa strategii Dgbrowskich Wodociggdw jest odpowiedzig na stale wzrastajgce wymagania
wobec firmy, dynamicznie zmieniajace sie otoczenie prawne oraz konieczno$¢ koordynacji ze

strategiami przyjetymi przez Gmine.

Przyjeta metodyka prac miata na celu mozliwie jak najwieksze zaangazowanie pracownikow
Spotki reprezentujgcych wszystkie poziomy w strukturze hierarchicznej i funkcjonalnej firmy

oraz przekazanie wiedzy z zakresu planowania i analiz strategicznych.

W 22 spotkaniach warsztatowych brato udziat 45 pracownikéw, ktérzy wspélnie przepracowali 2

900 roboczogodzin.
Przeprowadzono:

e analize strategiczng wraz z agregacjg obszaréw,

e opracowano macierz SWOT,

e poddano analizie wszystkie czynniki zewnetrzne i wewnetrzne w trzech perspektywach
czasowych,

e dokonano analiz weryfikujgcych odwréconych TOWS,

e wygenerowano scenariusze strategiczne i wybrano najlepszy scenariusz dla rozwoju Spotki,

e wypracowano cele strategiczne,

e wypracowano programy realizujgce cele oraz zadania realizujgce programy.

Catos¢ poddano szczegodtowej analizie wzajemnych relacji, oddziatywan, wptywu na strategie.

Dokonano analizy obowigzujgcych wizji i misji organizacji oraz wypracowano nowe,

dostosowane do opracowanej strategii.

Celem koordynacji z dokumentami Gminy i Regionu przyjeto piecioletni okres perspektyw

czasowych, tj. , dzisiaj”-2017r, ,jutro”-2022r i ,pojutrze”-2027r.

Zastosowane techniki analityczne to SWOT, SWOT/TOWS, PESDLI, SMART.
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4. Macierz SWOT

W wyniku przeprowadzonej analizy zdefiniowana zostata macierz SWOT. Dla poprawy

przejrzystosci zagregowane czynniki poddane zostaty rangowaniu i ustawione w Tabeli 1 wg

hierarchii waznosci.

Macierz SWOT — wynik analizy strategicznej po agregacji czynnikow zawierajgcy zdefiniowane

i zagregowane czynniki szans, zagrozen, silnych i stabych stron.

Tabela 1 Macierz SWOT.

1. Trwaty rozwdj Gminy

2. Wzrost potencjatu ekonomicznego regionu

3. Pozytywne trendy spoteczne i demograficzne
w gminie i regionie

4. Dostepnosc i efektywne wykorzystanie
europejskich zrodet finansowania gospodarki
wodno-sciekowe]

5. Korzystne zmiany prawne dla branzy wod-
kan.

1. Wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, firma
nastawiona na klienta

2. Konstruktywna, zrownowazona, samouczaca
sie organizacja

3. Zréwnowazona sytuacja finansowa Spotki

4. Nowoczesne i efektywne systemy zarzadzania

5. Infrastruktura i zaplecze dostosowane do
wymogow i potrzeb

6. Rzetelny pracodawca.

Zagrozenia
1. Stanowienie prawa generujgcego wzrost
kosztéw i/lub obnizenie przychodow
przedsiebiorstwa

2. Negatywne ekonomiczne skutki zmian
gospodarczo-spotecznych w kraju
i regionie

3. Wptyw otoczenia politycznego na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa

4. Niedostateczna rola gospodarki wod-kan.
w polityce panstwa i regionu oraz w
zaktualizowanych kierunkach rozwoju
Gminy

5. Niekorzystne trendy spoteczne
i demograficzne

6. Niekorzystny wptyw zmian klimatu
i dziatalnosci cztowieka

Stabe strony

1. Niewystarczajgce srodki finansowe
w stosunku do potrzeb inwestycyjnych
2. Uwarunkowania techniczne moggce
wptynac na jakos¢ swiadczonych ustug.
3. Uwarunkowania organizacyjne
utrudniajgce realizacje zadan.
4. Niedostateczna komunikacja pozioma
w obszarze operacyjnym.
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5. Scenariusze strategiczne

Szczegdtowe analizy wzajemnego wptywu czynnikdow SWOT oraz badania weryfikujgce poprzez

tzw. odwrdécony SWOT (TOWS) wykazaty w sposdb jednoznaczny, ze:

System zarzadzania, poziom techniki i technologii oraz kultura organizacji pozwalajg na
realizacje najbardziej dynamicznego scenariusza strategicznego  ,,maxi-maxi”.
Spétka w swej strategii bedzie koncentrowaé sie na wzmacnianiu wewnetrznych

sit wykorzystywaniu szans w otoczeniu.

Tabela 2. Scenariusze strategiczne.

Secenariusze strategiczne
Rozpatrywana kombinacja Wynik analizy SWOT Wynik analizy TOWS zes?:‘;:;;g‘fvlg‘}"ze
SWOT TOWS suma interakgji | suma iloczynow | suma interakgji | suma iloczyndw | suma interakgji | suma iloczynow
mocne/szanse|szanse/mocne| 30 593 34 683 64 1276
stabe/zagrozenia |zagrozenia/stabe 20 530 12 300 32 830
mocne/zagrozenia |zagrozenia/mocne 34 573 26 481 60 1054
stabe/szanse szanse/stabe 10 300 12 355 22 655
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6. Cele strategiczne

W wyniku szczegdtowych analiz balansu strategicznego jego modelowania w trzech
perspektywach czasowych wypracowano sze$¢ celdw strategicznych nakierowanych na
realizacje wybranego scenariusza i wychodzgcych naprzeciw oczekiwan Gminy oraz jej

mieszkancow.

Sag to:

,C1 - Zapewnienie zrédet finansowania dla realizacji strategii.”
Realizacja tego celu ma umozliwi¢ pozyskanie $rodkow dla wdrozenia catej strategii tj.
zadan wiasnych, utrzymania i rozwoju infrastruktury, zapewnienia zdolnosci do
zaciggania i obstugi zewnetrznych zobowigzan finansowych pochodzgcych ze zrddet
niekomercyjnych i komercyjnych w tym dla sfinansowania niezbednych zadan dla

Gminy, jej mieszkancow a jednoczesnie Klientéw firmy.

»,C2 - Wzrost jakosci ustug swiadczonych dla Gminy.”
Cel bezposrednio wkomponowany w strategie Miasta i Gminy ma zapewni¢ wszystkim
mieszkancom Dagbrowy Gorniczej, korzystajgcym z szeroko pojetych ustug
przedsiebiorstwa wodociggowego coraz wyzszg jakosc, stabilnosc i ciggtos¢ dostawy
wody, odbioru $ciekdw oraz obstugi Klienta. Tak sformutowany cel dotyczy istniejgcej
infrastruktury i wszelkich aktualnie $wiadczonych ustug dla mieszkancéw a jego ranga
wskazuje na zrozumienie dla stuzebnej i partnerskiej wobec mieszkaricéw roli jakg petnia

Dabrowskie Wodociagi.

»,C3 - Wzmacnianie kultury jakosci we wszystkich obszarach aktywnosci Spétki.”
Cel wewnetrzny nakierowany na efekty dla otoczenia firmy. Spdtka i jej pracownicy
przywigzuja wysokg wage do jakosci swojej pracy na rzecz mieszkancow Dagbrowy
Gérniczej. Wewnetrzne wzmocnienie kultury jakosci, wdrozenie spdjnego katalogu

kluczowych wartosci, ktory stanie sie trwatym elementem kultury organizacji, poprawa

10
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komunikacji z otoczeniem wykorzystajg silng strone organizacji dla realizacji programow

zawartych w celu C2.

,C4 - Doskonalenie systemdw zarzadzania.”
Dynamiczny cel rozwojowy wykorzystujgcy i wzmacniajgcy silne strony organizacji. Skutki
jego realizacji bedg miaty wptyw na jakos¢ $wiadczonych ustug dla mieszkancow.
Jednoczesnie jest on nakierowany na rozszerzenie zakresu dziatania poza granice Gminy

o nowe aktywnosci, podnoszac przy tym efektywnos¢ ekonomiczng Spotki.

,C5 - Wzmacnianie spotecznej odpowiedzialnosci i zaufania do Spotki.”
Wychodzi naprzeciw oczekiwaniom oraz potrzebom otoczenia Wzmacnianie zaufania
spotecznego poprzez promowanie postaw proekologicznych, wspieranie lokalnych
inicjatyw spotecznych jest wyrazem spotecznej roli i odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

wobec Gminy i jej mieszkancow.

,C6 - Poprawa dostepnosci ustug Spétki dla Gminy i Regionu.”
Dynamiczny cel rozwojowy. Wyraza gotowos¢ Spoétki do realizacji uzasadnionych potrzeb
Gminy poprzez zwiekszenie dostepnosci ustug odbioru i oczyszczania Sciekow dla
mieszkancow, przyjecie i realizacji we wspdtpracy z Gming planu dziatania dla terendw
niezurbanizowanych jak i planowanie szerszego dziatania wychodzgcego poza granice
administracyjne  Dabrowy Gorniczej poprzez zwiekszenie dostepnosci ustug

pozataryfowych przy zachowaniu efektywnosci ekonomiczne;.

11
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7. Programy realizujgce cele strategiczne

Dla osiggniecia realizacji wszystkich celdéw strategicznych wypracowano 19 programow
realizowanych przez 43 zadania. Wszystkie cele i programy poddane zostaty szczegdtowe;j
analizie w zakresie wzajemnych relacji, oddziatywan i wptywu na strategie, stopnia
mierzalnosci oraz pod katem zalecen co do skutecznego nimi zarzadzania i efektywnego

wdrozenia.

Zadania realizujgce programy ze wzgledu na ich szczegdtowosé reprezentuja, tzw. trzeci
poziom zagniezdzenia i wchodzg juz w obszar zarzadzania operacyjnego. Jednak dla
poprawnego sformutowania programow podjeto decyzje o ich opracowaniu na etapie

strategicznym.

12
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Tabela 3. Cele strategiczne i programy.

C1 Zapewnienie zrddet finansowania dla realizacji strategii

P1.1 Uzgodnienie wieloletniej polityki taryfowej

P1.2 Zapewnienie wsparcia z komercyjnych zrédet finansowania (Swiatowe, krajowe)

P1.3 Zapewnienie wsparcia finansowania z dostepnych europejskich i krajowych srodkéw dotacyjnych.

C2 Wzrost jakosci ustug Swiadczonych dla Gminy

P2.1 ,Program zaopatrzenia w wode Gminy Dabrowa Goérnicza” -projektowanie i realizacja

P2.2 Rozwijanie ,,Polityki Bezpieczenstwa Wody”

P2.3 Doskonalenie jakosci obstugi Klienta

P2.4 Podnoszenie standardow zaplecza i wyposazenia technicznego

C3 Wzmacnianie kultury jakosci we wszystkich obszarach aktywnosci Spotki

P3.1 Wdrozenie systemu zarzadzania przez wartosci

P3.2 Poprawa komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

P3.3 Program adaptacyjny pracownikow

C4 Doskonalenie systemow zarzadzania

P4.1 Utrzymanie kompetencji, potencjatu pracownikow i organizacji

P4.2 Poprawa efektywnosci ekonomicznej Spotki

P4.3 Rozwaj, opracowanie i wdrozenie elastycznych systeméw informatycznych

C5 Wzmacnianie spotecznej odpowiedzialnosci i zaufania do Spotki

P5.1 Wzmacnianie zaufania spotecznego do Spotki

P5.2 Promowanie postaw proekologicznych.

P5.3 Wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych

C6 Poprawa dostepnosci ustug Spotki dla Gminy i Regionu

P6.1 Zwiekszenie dostepnosci ustug pozataryfowych przy zachowaniu efektywnosci ekonomicznej

P6.2 Przyjecie i realizacja planu dziatania dla terenéw niezurbanizowanych we wspétpracy z Gmina.

P6.3 Zwiekszenie dostepnosci ustug odbioru i oczyszczania sciekow dla mieszkarncow Gminy
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8. Podsumowanie.

Opracowane ,Strategiczne kierunki rozwoju Spoétki Dgbrowskie Wodociagi na lata 2017-

2027” w petni odpowiadajg potrzebom otoczenia i firmy:

e sg wkomponowane w strategie Gminy Dgbrowa Gérnicza,
e realizujg wypracowany scenariusz strategiczny,
¢ dajg odpowiedz w jakim kierunku zmierza Spdtka :

o jakie cele chce osiggnad,

o jakie potrzeby spoteczne zaspokoi.

Jednoczesnie stajg sie one skutecznym narzedziem w realizacji Wizji i Misji organizacji.
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