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( Dabrowskie Informacja konsumencka
Wodociagi

Dziatajgc na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (t.j. Dz .U. z 2020r. p0z.287 z pdz.zm.)
podajemy do wiadomosci Odbiorcy ustug (Ustugobiorcy) bedgcego konsumentem tj. osobg fizyczng dokonujgca
z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, ponizsze
informacje — zgodnie z art.8 ustawy.

Przedmiot $wiadczenia

Przedmiotem $wiadczenia ustug jest pobdr, uzdatnianie i rozprowadzanie wody, odprowadzanie i oczyszczanie
Sciekdw na warunkach okreslonych w zezwoleniu wydanym zgodnie z art. 18 Ustawy z dnia 07 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzanie $Sciekdéw (t.j. Dz. U. 2020 poz. 2028). Szczegdtowa
informacja o jakosci dostarczanej wody, w tym o jej twardosci, publikowana jest na stronie internetowej Ustugodawcy
(t.j.www.dabrowskie-wodociagi.pl.) i aktualizowana na biezgco po uzyskaniu stosownych wynikdéw badan
laboratoryjnych.

Udzielanie informacji o przebiegu sieci wod-kan, wydawanie warunkéw technicznych, uzgadnianie dokumentaciji.
Ustugi wykonania przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz inne ustugi wykonywane na zlecenie odbiorcy,
zgodnie z przedmiotem dziatalnosci okreslonym w KRS Ustugodawecy.

Sposéb kontaktowania sie z Ustugobiorcg

Ustugodawca bedzie kontaktowat sie z Ustugobiorcg bezposrednio, w siedzibie Ustugodawcy w godzinach pracy
przedstawicieli tj. od poniedziatku do pigtku w godz. od 722 do 1522 w poniedziatki do 1799 z inicjatywy Ustugobiorcy.
Bezposrednio w miejscu dostarczania wody i/lub odbioru $ciekdw.

Nadto Ustugodawca bedzie kontaktowat sie z Ustugobiorcg za posrednictwem srodkdw porozumiewania
sie na odlegtos¢, a w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefondw. W sytuacji, gdy wymagaja
tego przepisy prawa, w tym umowa, Ustugodawca bedzie kontaktowat sie z Ustugobiorcg przy zastosowaniu formy
pisemnej (listownie).

Dane Ustugodawcy

Ustugodawcag s3: Dabrowskie Wodociggi Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Dabrowie Gorniczej
ul. Powstancéw 13, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice Wschod
w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000091936, NIP
6290012031, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 97.419.600,00 zt, prowadzgce dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie decyzji Zarzgdu Miasta Dgbrowa Gérnicza,
nr 56 z dnia 09 wrzesnia 2002 r., zmienionej decyzjg z dnia 14.04.2015 oraz 04.08.2020 oraz 29.09.2020.

Dane adresowe i kontaktowe Ustugodawcy

Siedzibg Ustugodawcy jest : Dgbrowa Goérnicza 41-300, ul. Powstancow 13

Adres poczty elektronicznej : sekretariat@dabrowskie-wodociagi.pl

Numer telefonu do siedziby : 32 63 95 100 (tel. stacjonarny)*

Numery telefonéw do zgtaszania awarii :

Ogdlny : 994 (bezptatny) 32 262 47 74,32 63 95 110, 32 63 95 165 (tel. stacjonarny)*

*optata jak za potgczenie standardowe, ponoszona przez wybierajgcego numer wg cennika wtasciwego jego
operatora)

Adres dla potrzeb sktadania reklamacji przez Ustugobiorce
Pisma nalezy kierowac na adres ul. Powstancéw 13, 41-300 Dgbrowa Gdérnicza.

3.
Cena za $wiadczenie ustug wraz z podatkami
Taryfy stanowigce zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekéw obowigzujgce na terenie Gminy Dgbrowa Gérnicza dla poszczegdlnych grup Odbiorcéw, zgodnie z okresem
obrachunkowym i zapisami umowy sg zatwierdzane przez organ regulacyjny zgodnie z art. 24b ustawy o zbiorowym
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zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw z dnia 07 czerwca 2001r. (t.j. Dz. U. 2020 poz. 2028). Taryfy
zawierajg zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw
obejmujace :

- ceny za dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw — stosowane w rozliczeniach za ilos¢ pobranej wody i ilos¢
odprowadzanych sciekéw w okresie obowigzywania umowy;

- stawki optat abonamentowych — naliczane Odbiorcy odrebnie dla ustugi dostawy wody i ustugi odprowadzania
Sciekdw — w zaleznosci od dtugosci okresu rozliczeniowego i bez wzgledu na ilos¢ pobranej wody i ilos¢
odprowadzanych $ciekéw a takze w przypadku braku poboru wody lub odprowadzania sciekdw w okresie
obowigzywania umowy;

- stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych —
stosowane w rozliczeniach z Odbiorcami odprowadzajgcymi scieki przemystowe.

Ustugodawca udostepnia bezptatnie cennik optat za dostawe wody i odprowadzanie $ciekdéw oraz stawek optat
abonamentowych

w rozliczeniach z Odbiorcami (wycigg z obowigzujgcych taryf):

a) w formie pisemnej w siedzibie Ustugodawcy;

b) w formie pisemnej jako zatgcznik do zawieranej umowy;

c) w formie elektronicznej na stronie internetowej Ustugodawcy.

Wszystkie podawane tam ceny uwzgledniajg podatek od towardw i ustug VAT (wysoko$¢ podatku od towardow i ustug
naliczana jest zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi na dzier wystawienia odpowiedniego rachunku).

Cene taczng za dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw oblicza sie na podstawie wskazan ilosci zuzycia wody
i odprowadzonych Sciekdow (lub Sredniej ilosci zuzycia wody i odprowadzonych $ciekéw, przyjetej na potrzeby rozliczen
w przypadku niesprawnosci wodomierza) oraz obowigzujacej jednostkowej ceny taryfowe] dla grupy, do ktérej
przynalezy Odbiorca. W sktad ceny tacznej wlicza sie réwniez wartos¢ optat abonamentowych wg stawek ustalonych
w zaleznosci od rodzaju ustugi i podstawy ustalenia rozliczenia oraz od czestotliwosci prowadzonych rozliczen.

Ustugodawca udostepnia bezptatnie cennik optat za ustugi dodatkowe, $wiadczone przez Ustugodawce:

a) w formie pisemnej w siedzibie Ustugodawcy;

b) w formie elektronicznej na stronie internetowej Ustugodawcy.

Wszystkie podawane ceny zawierajg podatek od towardw i ustug VAT (wysoko$¢ podatku od towardw i ustug naliczana
jest zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi na dzien wystawienia odpowiedniego rachunku).

W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie norm ryczattowych
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia przecietnych norm
zuzycia wody.

Cena taczna za wykonane ustugi zalezy od rodzaju wykonanej ustugi i jest kazdorazowo okreslana na zleceniu lub
w zawartej umowie, na podstawie sporzadzonej kalkulacji.

Sposéb i termin zaptaty

Ustugobiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki lub inne ustugi w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byc¢ krétszy niz 14 dni od daty jej doreczenia lub w innym terminie wynikajgcym
z Umowy/Zlecenia na realizacje innych ustug. Zgtoszenie roszczen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty,
zgodnie z §17 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe] w sprawie okreslania taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow (Dz.U.2018 poz. 472).

Ustugobiorca moze dokonac zaptaty :

a) gotéwka we wptatomacie w siedzibie przedsiebiorstwa bez zadnych dodatkowych optat prowizyjnych;

b) przelewem na numer rachunku bankowego Ustugodawcy, indywidualnie nadany dla kazdego Ustugobiorcy
i wskazany na fakturze — ewentualne optaty prowizyjne sg niezalezne od Ustugodawcy. Koszty zwigzane z wykonaniem
przelewu na numer rachunku bankowego Ustugodawcy ponosi Ustugobiorca zgodnie z tabelg optat i prowizji banku,
w ktorym Ustugobiorca prowadzi swoj rachunek bankowy.

W szczegdlnie uzasadnionej sytuacji Ustugodawca moze roztozyé ptatnos¢ za wykonang ustuge na raty, ktérych
wysokosc¢ i termin zaptaty wskazana jest na pismie przez Ustugodawce.

Termin zwigzania ceng

Rozliczanie naleznosci za ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w wode i odprowadzaniem sciekdw nastepuje na podstawie
cen i stawek optat okreslonych w obowigzujgcych taryfach za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw.



Okresdlone w taryfach ceny i stawki optat obowigzujg nieprzerwanie do czasu ustalenia nowych cen i stawek optat
taryfowych w drodze stosownej uchwaty Rady Gminy zgodnie z art. 24 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw z dnia 07 czerwca 2001r. (t.j. Dz. U. 2020 poz. 2028). W przypadku zmiany stawki
podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekow, ceny i stawki optat wskazane w taryfach mogag ulec zmianie w zakresie wynikajagcym ze zmiany stawki
podatku.

Zgodnie z Art. 24e [Ogtoszenie taryfy] ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. 2020 poz. 2028).

1. W terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja, o ktérej mowa w art. 24c ust. 2 lub 4, stata sie ostateczna, organ
regulacyjny ogtasza zatwierdzong taryfe albo tymczasowa taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

2. Wihasciwy wajt (burmistrz, prezydent miasta) zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasowg taryfe na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej wtasciwej gminy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasowg taryfe na swojej
stronie internetowej lub udostepnia jg w punktach obstugi klientéw.

Art. 24f [Wejscie w zycie taryfy]

1. Zatwierdzona taryfa oraz tymczasowa taryfa wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia, o ktérym mowa
w art. 24e ust. 1.

2. Jezeli organ regulacyjny nie wyda decyzji, o ktérej mowa w art. 24c ust. 2 lub 3, w terminie, o ktérym mowa
w art. 24c ust. 1, taryfa wchodzi w zycie po uptywie 120 dni od dnia doreczenia jej projektu organowi regulacyjnemu
wraz z wnioskiem o zatwierdzenie.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, taryfe ogtasza na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w punktach
obstugi klientéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Zmiana taryf nie wymaga zmiany zawartej umowy, jednakze Ustugobiorca ma prawo jej wypowiedzenia, ktére nalezy
dokonad na pismie.

Rozliczenie naleznosci za inne ustugi nastepuje w terminach wynikajgcych z Umdw/Zlecen.

Koszty korzystania ze srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ w celu zawarcia umowy
Koszty porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym koszty potaczen telefonicznych i korzystania z sieci Internet) w celu
zawarcia umowy ponoszone sg przez strone inicjujaca, zgodne z taryfg jego operatora.

4.

Sposéb i termin spetnienia Swiadczenia ustug przez Ustugodawce

Ustugodawca jest zobowigzany do statego $wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy na warunkach okreslonych
w zawartej z Ustugobiorcg umowie. Rozliczenia z tytutu wykonania innych ustug przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy bedg nastepowaty w okresach rozliczeniowych stosownie do ustalen zawartych w umowie
z poszczegdlnym Ustugobiorca.

Ustalenie ilosci sprzedanej wody bedzie nastepowaé na podstawie wskazan wodomierza gtownego. llosé
odprowadzonych sciekéw ustalana bedzie na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku
jako réwna ilosci pobranej wody z mozliwosciag pomniejszenia o ilos¢ wody zuzytej bezpowrotnie. W przypadku
niesprawnosci wodomierza gtdownego, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie
3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku poprzedniego, lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
poprzednim i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek
Ustugobiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego. W przypadku
gdy sprawdzenie prawidfowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez Ustugobiorce ustug
zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia przez Obwodowy Urzad Miar.

Sposéb i termin spetnienia s$wiadczenia z innych ustug jest okreslany w tresci umow/zlecern zawieranych
z poszczegdlnymi Ustugobiorcami.

Sposdb rozpatrywania reklamac;ji

Odbiorca ustug lub osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci majg prawo wnosi¢ reklamacje dotyczace Swiadczenia
przez Dabrowskie Wodociggi Sp. z 0.0. ustug, w tym w szczegdlnosci w zakresie ilosci oraz jakosSci ustug, parametrow
dostarczanej wody oraz wysokosci optat za takie ustugi.

Reklamacja powinna zawierac:
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) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,
) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje,
) zgtaszane zadanie,
) informacje o danych korespondencyjnych podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

6) podpis osoby zgtaszajgcej reklamacje —w przypadku zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej.

Reklamacje mozna zgtaszac:
1) osobiscie do protokotu w siedzibie Spotki w Biurze Obstugi Klienta,
2) pisemnie na adres: Dgbrowskie Wodociagi Sp. z 0.0. ul. Powstancéw 13, 41-300 Dgbrowa Gdrnicza,
3) elektronicznie na adres: e-mail: sekretariat@dabrowskie-wodociagi.pl
4) za posrednictwem e-BOK dla klientéw posiadajgcych podpisang umowe o dostepie do Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta,
5) telefonicznie pod numerem: 994 (catodobowy, bezptatny)

Dabrowskie Wodociaggi Sp. z 0.0. rozpatrzg reklamacje bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia ztozenia reklamacji. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia
reklamacji okazato sie niemozliwe, Spdtka rozpatrzy reklamacje w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W przypadku gdy rozpatrzenia reklamacji, wymagac
bedzie ustalenie stanu faktycznego na nieruchomosci, ktérej sprawa dotyczy, czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec
zmianie do momentu udostepnienia nieruchomosci pracownikom Spofki.

Dabrowskie Wodociggi Sp. z o0.0. w odpowiedzi na reklamacje informujg zainteresowanego o rozpatrzeniu,
tj. o uwzglednieniu albo odmowie uwzgledniania reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Ustugobiorca moze domagac sie od Ustugodawcy obnizenia naleznosci w razie dostarczenia wody o pogorszonej
jakosci oraz cisnieniu nizszym od okreslonego warunkami technicznymi. Wielko$¢ obnizenia naleznosci wynika¢ bedzie
z ilosci wody dostarczonej w okresie trwania zaktdcenia i okreslona zostanie przez strony w stosownym protokole.

W przypadku wniosku Ustugobiorcy o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez Obwodowy Urzad
Miar.

Zgtoszenia przez Ustugobiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty. W przypadku nadptaty
zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na zagdanie Ustugobiorcy ustug zwraca sie jg niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

Ustugodawca dokonuje zwrotu nadptaty na konto Ustugobiorcy wskazane przez Ustugobiorce lub na prosbe
Ustugobiorcy poprzez Urzad Pocztowy.

Mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.Ustugobiorca ustug moze zdecydowac sie na dochodzenie polubownego rozstrzygniecia sporu z Ustugodawcy
zwigzanego ze sprzedazg towaru przed jednym ze statych sgddw polubownych specjalizujgcych sie w sprawach
konsumenckich.

2.Ustugobiorca moze skorzysta¢ z postepowania mediacyjnego uregulowanego szczegdétowo w przepisach
art. 183! — 183%° Kodeksu postepowania cywilnego.

3.Jednym ze sposobdw pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest postepowanie przed statym sgdem polubownym,
ktére to sady dziatajg przy wojewddzkich inspektoratach inspekcji handlowej na podstawie art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej, zgodnie z ich regulaminami.

4.Ustugobiorca moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

Ponizej przedstawione informacje (zasady) majg z koniecznosci charakter skrétowy i generalny oraz nie muszg by¢
stosowane przez wszystkie state polubowne sgdy konsumenckie dziatajgce przy wojewddzkich inspektoratach inspekcji
handlowej. W zwigzku z tym wskazane jest, aby Ustugobiorca ustug przed podjeciem decyzji o wyborze tej formy
postepowania zapoznat sie z regulaminem sadu polubownego, do ktérego zamierza wystgpi¢ o polubowne
rozparzenie sporu.

Aby wystgpi¢ z wnioskiem o mediacje do statego polubownego sagdu konsumenckiego nalezy uprzednio wyczerpac
tryb postepowania reklamacyjnego stosowanego przez Ustugodawce. W celu wszczecia postepowania wskazane jest
(aczkolwiek nie jest to wymodg konieczny) wypetnienie formularza opracowanego przez wojewddzki inspektorat
Inspekcji Handlowej, tj. wzoru wniosku o mediacje. Wniosek o mediacje nalezy kierowac¢ do tego inspektoratu,
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na ktdérego terenie znajduje sie siedziba lub miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Ustugodawcy bedgcego
w sporze z Ustugobiorcg (Konsumentem).

Po otrzymaniu wniosku o mediacje wojewddzki inspektor zapoznaje Ustugodawce z roszczeniem Konsumenta,
przedstawia przepisy prawa majgce zastosowanie w sprawie i ewentualnie sktada propozycje polubownego
zakoniczenia sporu. Jezeli Ustugodawca wyrazi zgode na mediacje dochodzi do wszczecia wtasciwego postepowania
mediacyjnego. W trakcie postepowania wojewddzki inspektor moze wyznaczy¢ Sprzedawcy okreslony termin zajecia
stanowiska w sprawie sposobu zakonczenia sporu z Ustugobiorcg. Jesli w wyznaczonym terminie sprawa
nie zostanie polubownie zakoriczona lub co najmniej jedna ze stron oswiadczy, ze nie wyraza zgody na polubowne
zakonczenie sprawy, wojewddzki inspektor odstepuje od postepowania mediacyjnego.

5. W sprawach spornych dotyczacych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

2) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytgczenia do sieci nieruchomosci
osobie ubiegajgcej sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci,

na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyzji, w trybie ustalonym w art. 27e z mozliwoscig
ewentualnego odwotania zgodnie z art. 27f zgodnie z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow .

5.
Obowigzek dostarczenia towaréw bez wad Ustugodawca jest zobowigzany dostarczy¢ towar wolny od wad,
tj. w przypadku dostawy wody — o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi — zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie normami oraz o ci$nieniu i w ilosci ustalonych w zawartej umowie, a w przypadku odbioru sciekéow —
W sposob niezawodny i w ilosci okres$lonej w zawartej umowie (t.j. Dz. U. 2020 poz. 2028).
Jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi zostata okreslona w przepisach wykonawczych rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U. 22017 r. poz. 2294).
Ustugodawca informuje, ze do dziatan w zakresie swiadczenia ustug dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw na terenie Gminy Dagbrowa Godrnicza stosuje sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdow
dla Gminy Dabrowa Gérnicza zatwierdzonego Uchwatg Nr XXXI/643/2021 Rady Miejskiej w Dabrowie Gdrniczej z dnia
23 czerwca 2021 r. (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Slaskiego Poz. 4555 z dnia 1 lipca 2021 r.). Ustugi wykonywane
na zlecenie na podstawie pisemnego wniosku lub zlecenia osoby zainteresowanej realizowane sg na warunkach
uzgodnionych w umowie, w ktdrej zawarte sg informacje dotyczace wiasciwosci poszczegdlnych prac/towardw.
W zaleznosci od przedmiotu umowy, do zawieranych umow majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego odpowiednie ze wzgledu na przedmiot zawieranej umowy. W kazdym przypadku Ustugodawca jest
jednak zobowigzany do wykonania zobowigzania bez wad.

6.
Tresc¢ ustug posprzedaznych i gwarancji
Ustugodawca nie udziela odrebnej gwarancji, gdyz jakos¢ wody jest okreslona w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.2017 poz. 2294).

7.
Czas trwania umowy oraz prawo rozwigzania umowy
Umowa o $wiadczenie ustug z zakresu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw moze zosta¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony. Czas trwania umowy okreslajg strony, stosownie do poczynionych miedzy sobg uzgodnien.
Umowa moze by¢ rozwigzana:
a) za porozumieniem stron;
b) przez Ustugobiorce za wypowiedzeniem z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Okres wypowiedzenia liczony jest od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dacie otrzymania pisma
0 rozwigzaniu umowy. Zaznacza sie, ze w przypadku ztozenia wniosku o zawarcie umowy przez inne osoby posiadajgce
tytut prawny do nieruchomosci, umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw zostanie zmieniona poprzez
zmiane strony Ustugobiorcy.
c) przez Ustugodawce jezeli:
- przytgcze wodociggowe lub kanalizacyjne zostato wykonane niezgodnie z przepisami prawa;
- zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekdw, to jest bez zawarcia umowy,
jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych;
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- Ustugobiorca nie uiscit optat za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

- jakos¢ wprowadzanych sciekdw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie albo pominiecie urzagdzenia pomiarowego;

Umowy/Zlecenia na inne ustugi moga regulowacé w sposdb odrebny czas trwania umowy i prawo jej rozwigzania

W przypadku utraty tytutu prawnego do nieruchomosci nastepuje wygasniecie umowy z dotychczasowym
Ustugobiorca oraz w innych przypadkach wynikajgcych z przepiséow prawa.

d) Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny

- aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Ustugobiorca musi poinformowac Spdtke o swojej decyzji
o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia.

-wz6r formularza o odstgpieniu od Umowy dostepny jest w siedzibie Spodtki oraz na stronie internetowej
https://dabrowskie-wodociagi.pl/strefa-klienta/formularze/ Ustugobiorca moze skorzysta¢ ze wzoru formularza,
jednak nie jest to obowigzkowe.

- ustugobiorca moze wypetni¢ i przesta¢ formularz o odstgpieniu od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
os$wiadczenie drogg elektroniczng. Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Spdtka niezwtocznie przesle
tg samg drogg potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy.

- na wyrazne zgdanie Ustugobiorcy, dostarczanie wody lub odbidr $ciekéw moze sie rozpoczac przed uptywem terminu
do odstgpienia od zawartej Umowy. W takim przypadku Spodtka wymaga od Ustugobiorcy ztozenia wyraznego
pisemnego os$wiadczenia zawierajgcego takie zgdanie np. na wniosku o zawarcie umowy.

- jezeli Ustugobiorca ztozyt zgdanie, o ktorym mowa powyzej, zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalne;j
do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Spétke o odstgpieniu od Umowy.
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